Kortfattad summering:

Hypens grammatik och min definition av

begreppet hype - en repetition och vidareutveckling

Vi dr nu framme vid avhandlingens avslutning, som tar upp
och vidareutvecklar introduktionen av IT i egenskap av en
“hype” 1 vért samhille dren innan och omkring millennie-
skiftet &r 2000.

I min definition och anvidndning av begreppet hype i1
avhandlingen, utgér jag ifrén att hypen i sin grundform bestar
av fyra element.

Det forsta utgar fran begreppet hyperbol, som i talsprak
innebdr en medveten dverdrift - exempelvis att solen skiner
stekhet, eller att ndgot kan beskrivas som sa nydanande, som
om det aldrig tidigare har skadats etc. Nir jag Overfor
“kérnan” 1 foregdende tankegéangar till begreppet “hype”,
finner jag att det handlar bade om en férvédntan och en med-

vetenhet om att denna forviantan kan vara overdriven, vilket

ddarmed utgor det forsta elementet 1 begreppet hype.

Det andra elementet utgdrs av den dvervéxel en hype ofta
lagger pa det som skall férdandras - hypereffektiv, hyper-
ekonomisk, hypermodern etc.

Det tredje elementet utgérs av att en hype “ocksd” kan
betecknas som ett tillstind av stimulans med hjédlp av en
drog. I min definition tar ddrmed jag fasta pa det euforiska
tillstind som en hype kan ldnkas samman med.

Det fjarde elementet som jag anvinder mig av 1 av-
handlingens definition inryms i ordet “efterklokhet™ dvs. att

hypens utfall bara kan utvidrderas nir dess nvhetsvarde och
det paddrag som hypen skapar kring en specifik foreteelse har
mattats ner, avklingat samt rutiniserats ner i ett samhélles
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vardag - forst da dr det mgjligt att svara pa frdgor som: Vad
hinde egentligen och hur blev det egentligen?

Den definition som jag anligger i min beskrivning av
hypen som ett samhéllsfenomen blir att den kan liknas vid
ett tillstdnd av eufori, en “kick” for ett stort antal aktorer 1 ett
samhille. En "eufori”, ett tillstind utover det normala som
ocksa besitter visiondra egenskaper. Hypen for in drommar
och forhoppningar som kan tillskrivas ett specifikt skeende,
det som dr pa ging i ett samhélle och ger pa sé sétt ofta en
slags ”6verviéxel” at en likaledes specifik utvecklingstendens.
En hype kan ofta uppstd i enlighet med nationella, inter-
nationella och globalt gillande forhoppningar och/eller rikt-
linjer angaende savil olika ideologier eller som i avhand-
lingens fall en teknologi - IT - men hypen kan ockséd vixa
fram pd mer spontana folkliga grundvalar.

En hype kan hirbérgera olika former av ”ismer” alltifran
nationalism till internationalism, traditionalism till moder-
nism etc. Kombinationer av ideologi, teknologi samt ett
specifikt forhéllningssitt 1 ett samhélle dr naturligtvis alltid
mojliga att gora, precis som marknadskrafter, PR och mani-
pulativa strategier kan ingd i underbyggandet av hypens
euforiska egenskaper. En hype vars egentliga utfall forst kan
utvarderas ndr dess euforiska egenskaper har avklingat.

I ett historiskt perspektiv dr det manga tillstdnd som i ett
samhdlle kan klassificeras som hyper. Emigrationsvagen fran
Sverige till USA i slutet pa 1800-talet och i borjan pa 1900-
talet har ménga drag av det som kan bendmnas hype, trots att
grunderna for emigration ofta utgjordes av religiost, politiskt
och ekonomiskt fortryck. Berittelserna i breven hem ifran de
forsta emigranterna skapade en forvintan hos ménga
manniskor om vésentligt béttre livsvillkor i det nya landet.
Amerikanska intressen och kommersiella krafter som
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jarnvégsbolag, industri i USA och inte minst de stora rederier
som skotte overfarten, hade stora ekonomiska intressen av en
likaledes storskalig invandring. Beridttelser om USA som
“mdjligheternas land” spreds via datida media - i tidningar
och 1 reklam. Men, nagonting konkret hidnde ocksd under de
olika perioderna av utvandring ifrdn Sverige till USA, som
ifrdn mitten av 1800-talet till 1930 omfattade drygt en miljon
manniskor. Manga fick det sdkert bittre utifran sociala,
ekonomiska och ideologiska kriterier, men inte alla - och da
formodligen inte heller 1 enlighet med den fOrvintan som
manga av dessa datida emigranter bar pd pa (se J.Raban: 2000.
U.Bejbom:1995. Bengt Hjord:1992. A.Widen:1972).

Aven den storskaliga marknadsforingen och forséljningen
av personbilar 1 Sverige efter andra vérldskriget kan klassi-
ficeras som en hype. En hype dédr media, den privata produk-
tionen och konsumtionen av bilar samverkade. Mellan &ren
1945 och 1965 6kade antalet personbilar fran cirka 50 000 till
1,8 miljoner. 1980 myntades sentensen ufan bilen stannar
Sverige 1 det offentliga samtalet (se Jan Hult 1989:297ff, avseende
bilens och bilismens historik Emin Tengstrém 1998:16ff). Pa ett plan
askadliggor denna sentens ocksa skillnaden i1 synsitt péd bilen
som en enstaka lyxartikel 1 “bilens barndom” till massbilism
som oundgédnglig forutsittning for upprétthdllandet av vért
nuvarande samhélle dvs. bilen ifrin lyx- till vardaglig bruks-
artikel. Liknande konklusioner gér att géra med ménga andra
innovationer som taget och jarnvéagen, flyget, radion och tele-
fonen (se Bosse Sundin 2001:185-321).

Jag dmnar nu férmedla hypen som en kultur” i denna den
avslutande delen av min avhandling, och:
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Utgangslége nr. 1 for en hype ir

att dess budskap gors, respektive blir, nabart for s& manga
ménniskor i ett samhille som mojligt. Det handlar da om att
vi kommer 1 kontakt med “hypens tankevirld” framst pd det
idémaéssiga planet. Att hypens budskap blir ndbart innebér
dock inte att majoriteten av méinniskorna i ett samhille
omedelbart borjar anamma dess praktiserande — exempelvis
vid inforandet av en ny teknologi. Observera att samma
utgangsldge for analys ocksd kan vara giltiga for en ideologi,
ett religiost eller politiskt budskap och de verksamheter
utifran dessa grunder, som det da leder till.

Att ta stéllning for eller emot “hypens budskap” dvs. det
innehall, eller den potential som man avldser i hypen utgor
daven det att komma 1 kontakt med den. Med andra ord, alla
blir inte religidsa under en véckelserorelse och i en hype pa
teknologiska grunder blir till en bdrjan inte alla “prakti-
serande medlemmar” av det nya forhéllningssitt 1 agerandet
som det nya verktyget ofta krdver — i detta scenario inryms
savil ”foregangare som eftersldntrare”. Exempelvis blir inte
alla bildgare till en borjan nér den introduceras i ett samhdlle,
men “idén” om att fardas 1 bil ndr ut betydligt snabbare én
”dess verklighet”. Det sker ocksa snabbare d@n de samhills-
strukturer som skall ”’svara upp” gentemot mojligheten av att
dga och firdas i en bil. Det handlar dd om byggande av végar,
servicestationer och att produktionen av bilar skall kunna
mota ekonomiska resurser, som dr stora nog for att gemene
man skall kunna kdpa sig en bil.

Pé liknande grunder gér det att avldsa hur IT, person-
datorn och Internet introduceras 1 vart nutida samhaélle, samt
inom en mycket kort tidsrymd genomgér tillstindet av
introduktion, hype och verktyg i vardagen.
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Det digitala informationssambhiillet

- en fraga om att passa in eller ej

Om vi nu later hypen utgdra en kraft av paverkan i samhéllet
- 1 vart fall avseende en storskalig satsning pa digital informa-
tionsteknologi - finner vi att IT utgér bade en inkluderande
och exkluderande kraft i samhéllet. En del aktorer finner det
funktionellt och befrdmjande att anvénda sig av IT och andra
motsatsen dvs. utifrin det specifika sammanhang som digital
informationsteknologi inlemmas i avseende yrkesliv och
fritid.

Den peruanska antropologen Rodrigo Montoya (1992:22ff)
redogor for hur en person skapar en bild av sig sjilv for att
undersdka hur hon passar in ett specifikt samhéllssystem.
Personen 1 friga undersoker dd& hur utfallet blir, om hon
anpassar sig och tar till sig de firdigheter som kravs for att
ingd i samhillsmodellen som dominerar. Montoya &skéadlig-
gor pé sa sitt hur andinska indianer i1 Peru soker tilltrédde till
den samhéllsmodell, som utgar ifran de aktorer i det peruans-
ka samhéllet som innehar makten dver samhéllets ekonomis-
ka och sociala resurser (angéende Peru se dven Johan Cronehed
1997:481f).

I vart fall handlar det om en “’speglingsprocess” i relation
till den storskaliga introduktionen av en ny teknologi. Mer
specifikt handlar det om de fardigheter och den @ndamaéls-
enlighet av funktionalitet som ofta tillskrivs praktiserande av
IT i vardagen - pa arbetsplatser och i den egna hemmiljon.

I Montoyas (1992:22ff) beskrivning av en speglingsprocess
projicerar den enskilda individen en fiktiv bild av sig sjélv for
att studera det tdnkta utfallet. I vart fall handlar den fiktiva
bilden om de egenskaper som personen i friga tillskriver
brukarna av digital informationsteknologi. Den enskilda
personen - jaget - kan direfter studera projektionen av sig
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sjdlv - det fiktiva jaget - for att bade se vad som kridvs och
vad som hinder nér hon placerar in sig sjélv 1 vad hon upp-
fattar som ett visst system av fardigheter, normer, vérde-
ringar, karaktirsdrag etc. Med andra ord, att personen pé det
imagindra planet tar till sig det rollmonster som de som har
resurser och makt att paverka diskursen foresprakar, samt att
hon provar det tinkta utfallet. Den enskilda individen hamnar
da ocksé indirekt i ett urvals och sovringsmonster av kognitiv
karaktir. Hon kan dé ta till sig, alternativt vilja bort eller
forsoka omvandla vissa egenskaper i det system som utdvar
dominans 1 ett samhille. Den enskilda individen har dven
mdjligheter att soka sig helt alternativa végar. Jag vill i detta
sammanhang, poédngtera att ett kognitivt urvals och sovrings-
monster hos en person dr av savdl medveten som omedveten
karaktar (se R. Montoya 1992: 22ff).

Rodrigo Montoya (ibid) bendmner ’spegeln” 1 foregdende
process, “maktens spegel” och hdvdar att den ar likvérdig
med den rddande samhéllsmodellen av dominans. I vért fall
handlar det om en speglingsprocess “’via makten” som star
for de kognitiva, sociala och ekonomiska resurser, som kréavs
for att fi ett fullvirdigt medlemskap 1 ”IT-samhéllet”.

Montoya (ibid) liknar dérefter identitet vid ett ID-kort med
fornamn, efternamn och fotografi, samt att ID-kortet behovs
for att bli erkdnd som en person i det storre nationella
samhdllet. Det dr en process som gér via “maktens spegel”
for att bli erkdnd 1 den samhéllsmodell som dominerar.
Maktens struktur kan vara synlig, delvis dold eller helt
osynlig. Modellen som dominerar utgérs 1 vart fall av ett
samhélles satsning pa IT, som var en ny och tdmligen
oprovad teknologi i stor skala aren innan och kring millen-
nieskiftet - utifrdn mitt och allminhetens perspektiv. Om
”projektionen” stammer Overens med den konkreta livs-
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situationen och den enskilda individen passar in i den
samhéllsmodell som for tillfallet har dominans, far hon sitt
eget ID-kort. Ett ID-kort som ger behdrighet till att deltaga 1
den “dominerande samhillsmodellen” - exempelvis ett
samhille som under en tidsperiod dr mycket fokuserad pa
handhavandet av digital informationsteknologi.

Foregdende tankegingar dr alstrade av Rodrigo Montoyas
analys (ibid). I dessa tankegangar gér det dven att kdnna igen
ett tidigare resonemang som jag for i avhandlingens andra
kapitel avseende IT och dess karaktir som en dominerande
diskurs 1 vért véasterlindska samhille, under IT-hypen aren
innan och omkring millennieskiftet.

Resonemanget utgér dé ifrdn Michel Foucault (se avh: 75ff,
81, 85) och hans sitt att pavisa hur diskurser 1 ett samhélle &r
”overallt rddande”, samt att de har formégan att penetrera en
hel samhéllskropp med sin existens. I ett samhille bade
inkluderar och exkluderar diskurserna méanniskor, utifran det
som 1 ett fixerat historiskt moment utgdr det rddande for-
hallningsséttet. Detta enligt den klassiska formeln, att de som
har makten “dven har makten” dver de normer och de olika
former av handlingsstrategier som ett samhaélle foretrader, for
att avskilja de “behoriga ifrdn de obehoriga”. Vidare, att
sjdlva formen for forhallningssattet 1 relation till ett specifikt
fenomen ofta ocksé dr av omedvetet slag i ett samhélle.

Aterigen har vi nu “maktens spegel” (Rodrigo Montoya
1992:22) samt projiceringar av medveten och omedveten natur
- med en inkluderande och exkluderande effekt for personer-
na i fraga.
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I avhandlingen penetreras IT-hypen som en samhéllsfordnd-
rande kraft, men vi har dven en relation till en hype som
satter avtryck bade socialt och kognitivt. Ddrmed ar vi fram-
me vid:

Utgangslége nr. 2 for en hype

vilket &r att hypen ger utrymme at olika férhoppningar innan
den har ”landat” och fatt en mer stabil form. Den ger da
ndring at forhoppningar och drommar, men hypen ger
naturligtvis ocksa nidring till dess motsats eftersom den i
skapandet av vissa forhoppningar omgjliggdér andra. For
véildigt manga minniskor i ett samhélle dr dock hypen
priglad av forvantan om ndgot nytt, bittre och annorlunda.

IT-hypen gav en visiondr Overviaxel” at en méangd olika
verksamheter i vart samhédlle som redan innan fatt en fast
form och ibland dven priaglades av stagnation - i alla fall till
sin struktur. Exempelvis det politiska projektet, delar av vért
allmédnna utbildningsvisende, transporter och andra former
av service som &r relaterad till var infrastruktur.

Foregdende scenario ger upphov at savidl medvetna som
omedvetna strategier at olika aktdrer i1 ett samhélle och nir
“hypens pédrla” skimrar av framgéng vill manga i ett samhélle
”sola sig 1 dess glans”. Detta tillstind kan dock mycket
snabbt vindas till dess motsats nér ”glansen” avtar.

Andra aktorer i ett samhélle dr dock “riktigt troende” och
darfor dr det mojligt att pasta, att hypen bade inkluderar och
exkluderar olika grupperingar i ett samhélle. Alla bar vi pa - 1
egenskap av medlemmar i samhillet - en mingd olika
intentioner av mer eller mindre medveten natur. Sa trots att
hypen ger upphov till gemensamma strdvanden hos vildigt
ménga hamnar dess potential i mycket olika fack av prioritet
hos olika grupperingar i ett samhille - hos yngre respektive
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dldre, olika yrkesutovare etc. Inte alla aktorer i en hype
baserad pé teknologiska grundvalar - i vart fall IT - ser dess
nutida och framtida anvidndbarhet, men som aktOrer i sam-
hillet befinner vi oss 4nda 1 ndgon form av relation till hypen.

I satsningen pa nagot nytt

och med visioner om utveckling och forbittring

inryms ingen ambivalens

Den italienska sociologen Alberonis (1984:90ff) teorier visar
hur en individ uppgér i en social rorelse, vilket foregas av ett
slags vakuum dir individen har slutat investera i samhéllets
befintliga institutioner. Alberoni kallar detta tillstdnd for
depressive overload - den 6verladdning av negativ energi en
enskild méinniska kan kdnna, nér ett samhélles vdgar och mél
inte langre delas av henne. Detta kinslotillstdnd leder till
frustration nér den offentliga och privata samhéllssfiren inte
langre ger henne ndgon tillfredsstillelse. Hon befinner sig nu
ett tillstdind av ambivalens eftersom det ocksa ar ett tillstdnd
av utanforskap gentemot den radande dominanta strukturen i
ett samhélle. Den enskilda personen eller gruppen dr nu
Oppen for att sdka sig ndgot nytt. I Alberonis analys handlar
det om en social rorelse som &r vérd att investera i.

Alberoni (1984:93ff) askadliggor foregdende process utifran
ett perspektiv som inrymmer tre faser. [ den forsta fasen utgar
han frin ett teoretiskt idealtillstind dér en individ investerar
och projicerar positivt laddad energi till eros - ett slags kar-
leksobjekt” - i form av samhéllet och dess struktur. Det kan
liknas vid en “kérleksforklaring” till det befintliga samhéllet,
eftersom dess medlemmar 1 sina “investeringar” ocksa fylls
av positiv energi dvs. samhiéllets institutioner och dess
medborgare befinner sig i ett tillstdnd av harmoni. Samhéllets
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medlemmar investerar positiv energi och far positiv energi
tillbaka via samhéllets befintliga institutioner.

Den negativt laddade och mer konfliktfyllda energin &r da
projicerad i sfiren aggression, som bestar av de krafter som
kan hindra individen och eros att vara fyllda av positiv
energi. Utifrdn ett idealtillstdnd, i ett stabilt samhélle som
ménniskor villigt investerar 1 - socialt, mentalt och dven
materiellt - avlastar aggression det befintliga samhaillet ifran
krafter som kan omstorta och forédndra samhaéllets karaktar. I
detta kraftfalt projicerar individen negativ och alltfor
omstortande energi. Pa sd sitt rensar hon eros och dven sig
sjdlv ifran negativ och hotande energi. Balansen, det positiva
energiflodet mellan eros och individen kan pa sa sitt
bibehallas. I detta idealsamhélle pa det teoretiska planet, &r
den positiva energin samlad i samhéllets institutionella
fundament dvs. inom sociala tillhorigheter 1 familj, vardags-
liv och sambhillets basstruktur. Det &r ett stabilt tillstdnd dér
samhéllets medlemmar villigt investerar i dess befintliga
institutioner och fér positiv energi tillbaks (ibid).

I fas nummer tva, depressive overload ar den negativa
energin fri och den &r inte ldngre enbart projicerad till sfiren
aggression. Individen som kénner att hon investerar positiv
energi 1 samhéllets institutioner far negativ energi tillbaka.
Hon slutar dérfor att investera i den rddande samhélls-
strukturen pa det sétt som hon tidigare gjorde. I ett samhille
ar depressive overload cykliskt aterkommande nér utveck-
lingen emot vissa mélséttningar i ett samhélle inte langre kan
uppfyllas pd samma sétt som tidigare. Nar exempelvis for-
hoppningar om battre livsvillkor inte infrias utifran den
samhéllsform, som tidigare utmalades som ett nabart ideal
(ibid). I vart samhille kan detta tillstdnd - likaledes exempel-
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vis - liknas vid projektet folkhemmet” och tankegéngarna
kring en allmén vilfard 1 stindig utveckling.

Under en tidsperiod forsoker individen kanske rensa det
tidigare “kirleksobjektet av investering” - eros - genom att ta
pa sig dess negativa energi, men skillnaderna mellan positiva
och negativa objekt att investera 1 dr inte ldngre sa klara i det
som Alberoni kallar depressive overload. Ur detta tillstaind
fods nascent state, vilket utgér grunderna for en ny social
rorelse, nigot nytt och positivt att investera i. Den nya
rorelsen kan for den enskilda individen ses som ett forsok att
utesluta den negativa energi som skapar ambivalens (se
Alberoni 1984:95fY).

Naturligtvis dr en hype i egenskap av samhillsfenomen -
inte heller en IT-hype - en ny social rorelse. Det finns dnda
tydliga likheter mellan Francesco Alberonis beskrivning av
det kdnslomadssiga tillstaindet i nascent state 1 min definition
av en hype som en eufori, en “kick” pa det kollektiva planet i
ett samhalle (se Alberoni 1984:102 ff).

I verkligheten samexisterar aktorerna i en ny social rorelse
precis som 1 hypen, med den gamla sociala strukturen och
den gamla forutvarande idévirlden, eftersom de representerar
idéer eller teorier som inte nddvéndigtvis behdver sta 1 direkt
motsdttning till varandra. Det ar mojligt att sdga, att
”sambhéllets forutvarande idéviarld” och i vart fall ’hypens
nya idévirld” samexisterar via samhillets medlemmar, efter-
som de befinner sig inom och 1 kontakt med badde den ’gamla
och nya” idévirlden. Detta skapar hos den enskilda med-
lemmen en kénsla av att befinna sig 1 en brytpunkt mellan det
nya fordnderliga och det forutvarande kontinuerliga, fasta
tillstdndet 1 ett samhélle. Nascent state dvs. i1 vart fall 1 ana-

logi med “hypens idévérld” i sitt kdnsloméssiga tillstdnd, ger
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déarfor ingen kénsloméssig upplevelse av sdkerhet och viss-
het. Det ger istéllet upplevelser av motséttning, eftersom
separationen med den forutvarande verkligheten, det reella
kontra ovissheten som skapas av det nya tillstdndet inte for-
nekas utan upplevs kinslomissigt fullt ut. Andd méste den
nya sociala rorelsen befinna sig inom samma sociala félt som
det omgivande samhillet, eftersom béda strukturerna
kommer att fordndras av varandra. Bada hamtar ndring fran
varandra och foder pé sa sitt savil sig sjdlva som den andre
(Alberoni 1984:110 ff).

Det vi féar i Alberonis analys, &r att en social rorelse maste
leva i interaktion och samspel med det omgivande samhéllet
for att overhuvudtaget kunna existera. Det gamla och nya
séttet att handskas med den omgivande tillvaron maste 1 alla
fall under en tid samexistera for att det nya skall upplevas
som nytt (angdende Alberoni och sociala rorelser se dven Johan
Cronehed 1997:68f).

Vad ér di en hype? I relation till Alberonis analys
angaende medborgarnas investering i eros 1 fas ett — 1 ett
kraftfalt bestdende av positivt laddad energi hos bade
individen och samhéllet. Vidare, ambivalens och depressive
overload 1 fas tva, som kan stillas 1 relation till nascent state
1 fas tre.

Poéngen ér foljande, att hypen kan ses som ett samhélles
sétt att undvika ambivalens - dar den negativa energin ror sig
fritt i sfirerna individ, aggression och eros i det befintliga
samhéllet. Det dr mdjligt att beskriva hypens funktion som en
reningsprocess 1 stor skala. En process didr samhillets
medlemmar i satsningen pa nagot nytt och ofta nydanande,
frigor sig ifrdn negativ energi i idévérlden och pé det kénslo-
massiga planet. En hype blir utifran detta synsitt ocksa™ ett
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tillstind som for tid ofta avlastar samhaéllet ifrdn negativ ener-
gi och ambivalens.

En ny teknologi dr forvisso ingen ny social rorelse, men
ibland blir den nya teknologin s atravédrd” att den kan ses
som en brytpunkt till ndgot “nytt och bittre” som déarfor
ménga ménniskor villigt investerar i. En investering som sker
kénslomissigt, ekonomiskt och socialt nir den nya tekno-
login vél finns tillhanda och ar ndbar for manga manniskor 1
ett samhélle — i drom och 1 verklighet. Varfor investerar da
s minga olika aktorer i en teknologi att det faktiskt blir en
hype, utgdr dé en ganska naturlig foljdfraga?

For att belysa nagra aspekter av denna fragestéllning,
maste man tinka sig tillbaks till ett tillstdnd 1 samhéllet som
existerade innan IT-hypen dvs. under slutet av 1980 och 1
borjan pa 90-talet. Detta resonemang faller dock utanfor
avhandlingens egentliga ramverk. Det finns ocksé en risk att
mitt resonemang avseende denna problematik 1 huvudsak blir
grundad pé eftertankens klokhet. "I backspegeln™ dr det dock
mdjligt att skonja hur vart ddvarande samhélle - lokalt och
nationellt - gjorde sig redo for en omvandling i relation till en
alltmer intensivt och globalt integrerad omvérld — inte minst
kommunikativt, men ocksd avseende produktion och kon-
sumtion. Det dr vidare mojligt att skonja ett samhille som var
1 begynnande omvandling och avreglering inom ménga olika
former av statliga dtaganden och verksamhetsomréden.

I detta sammanhang mojliggjorde IT en mycket konkret
kanalisering av samhillets “’positiva energi” - ddr utvecklan-
det av och kunskap om IT 1 sig sjélv, ofta blev ett mal att
strdva emot under bdrjan pd och i mitten pa 1990-talet. Den
gemensamma drommen om IT i1 samhéllet blev d& ofta mer
intressant dn sjdlva utfallet.
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En hype ér enligt min mening bara jimforbar med nascent
state 1 sitt kdnslomissiga tillstdind. Om hypen foder sociala
rorelser dr det endast i relation till de forvéntningar som
inryms 1 dess karaktir. En hype kan dérfor ge flera befintliga
sociala rorelser ndring samtidigt, eftersom det 1 anvindandet
av en teknologi, ett nytt verktyg eller i praktiserandet av en
ideologi inryms manga mainniskors forviantningar och
drommar - speciellt 1 hypens inledande stadium. Déarfor
inrymmer en hype pé det psykologiska planet ett bredare
register av forvintningar 4n vid bildandet av en social rorelse
dvs. 1 hypen kan sévil hoger och vinstergrupperingar, tekno-
krater och humanister hdmta niring - om &n selektivt - ur den
”forvintan om fortsatt niring” som ingdr i en hype. Detta ar
dock inte samma sak som att ingenting har hint niar ’hypens
eufori” avtar.

Hypens utgangslige nr. 3 innebér

att ndgonting faktiskt ocksd har hént nar “hypens dragnings-
kraft” avtar eller emellandt kollapsar pa grund av sin egen
orimlighet att uppfylla allas forvintningar - alla blir aldrig
“vinnare” nér nadgonting har fordndrats och alla blir inte hel-
ler forlorare”.

Hypen for alltid med sig en annan “output &n input”. Vérl-
den, tillvaron ser alltid lite annorlunda ut och fungerar lite
annorlunda efter en hype 4n vad den gjorde fore. Savél hyper
grundade pé ideologiska, politiska som teknologiska nyord-
ningar kan i den “historiska backspegeln” - i1 efterklokhet -
utvirderas som succé eller fiasko, eller ndgonting mitt
emellan.

Vér nuvarande succé pa teknologiska grundvalar, dér vi
har fatt mojlighet till masskommunikation i realtid och pa
individuell basis, trots att stora geografiska avstdnd kan skilja
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oss mdnniskor dt. Vidare, mojligheten att snabbt lata sig
transporteras ldnga strackor for att bedriva kortvariga méten,
och en tilldmpning av digital teknologi, som ofta avskaffar
det néra och personliga motet minniska gentemot méanniska 1
vardagen. Denna var nuvarande “teknologiska succé” kan
socialt beskrivas som ett fiasko utifrdn ett perspektiv som
grundar sig pd en mindre intensiv och mer “djupverkande”
samt “kollektivt reflexiv”’ kommunikationsform.

Ibland kan dock ett datida “fiasko” véndas till en framtida
succé och kombinationsmdjligheterna vad som géller syn-
sdttet “teknologisk succé kontra samhélleligt, socialt fiasko”
ar som alltid nést intill oéndliga.

Fran konstruktion till efterkonstruktion
och att nagonting ocksi hinder
Jag finner i ”IT-hypen”, hur vart samhilles satsning pd IT
ingdr 1 intimt sammanldnkade monster bestaende av det
konkreta praktiserandet och av det som verkligen sker i
hindelseforloppet i relation till det aterberdttande av bade
“praktiserandet och hédndelseforloppet” som édger rum 1 ett
samhalle (se J. Cronehed 1998:45f¥).

Dimensionerna “hdndelsen” respektive “dterberdttandet”
kan bade bekréfta eller forsvaga varandra i en kontinuerlig
kumulativ process. I vissa fall kan aterberéttandet till och

med Overtrumfa den konkreta hdandelsen. Darmed gar vi ifran
ett agerande bestdende av héndelsens fysiska realism till ett
aterberittande, som i vért fall angéende IT ingér i nya former
av verklighetsuppfattning (aterberittandet av olika hindelser, se
Allen Feldman 1991:14, David E Nye 1977: 179ff.).

Nya teknologiska “mojligheter” &r i borjan bara tillgéng-
liga for ett fital personer i ett samhélle. Darmed innehaller
ofta aterberittandet i ett samhille olika bestandsdelar, som
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utgdr ifrdn vad man vill och tror sig kunna uppnd nir man
anvénder sig av en ny teknologi - som 1 sin tur kan vara sa
fyllda av forhoppningar att de uppfattas som fiktiva. Det
handlar om ett tillstdnd 1 samhéllet dir den nya teknologin
och/eller dess tillhorande tekniska apparatur, &nnu vare sig ar
allmént géllande eller befintlig. Saval tankemassigt som i det
konkreta agerandet befinner vi oss d& pa en experimentell
niva i exempelvis konstruktionen av teknologiskt fungerande
prototyper. Men, dven dessa prototyper dr i sitt ringa antal
och i sin experimentella utveckling med och bildar nya
former av verklighetsuppfattning.

Det dr mdjligt att tala om ett forlopp bestdende av det
konkreta praktiserandet, hindelseforloppet och aterberittan-
det, som jag anforde i1 borjan av min analys 1 detta textstycke,
dér effekten av “ackumulering” huvudsakligen befinner sig 1

aterberdttandet. 1 vart fall, i aterberdttandet av de infor-
mationsteknologiska mdojligheter som kommer att bli till-
gingliga for manga ménniskor i1 vart samhille. Foregdende
understrukna sférer, skall dock inte ses som kronologiskt
fixerade enheter, utan de sitter snarare pa en snurra eller en
spiral vars rorelse accelererar. Nér hastigheten har blivit
tillrackligt hog gar enheternas olika element in i varandra.
Nar hastigheten Okar ytterligare osynliggors enheternas olika
konkreta innebord och innehéll f6r varandra likt konturerna
pa en fargsnurra. Kvar blir da ”bilden” av det som ér, eller
formodligen dr, teknologiskt mojligt att genomfora. Det dr en
form av idé och bildskapande, som 1 sin “mentala
projicering” &r tillhérande informationsteknologin och dven
annan teknologi 1 sin utveckling (konstruktion och efterkonstruk-
tion se dven J.Cronehed 1997:87ff).
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Det ér dock viktigt att betona, att jag nu inte resonerar enbart
1 termer fran idé till experiment utifran en slags teoretisk
idealmodell, som handlar om det vetenskapliga utvecklandet
av en ny teknologi. En ny teknologi befinner sig naturligtvis
alltid 1 ett redan befintligt socialt och mentalt sammanhang,
vilket &r den forsta anhalt som den moter pé sin férd in 1 sitt
eventuellt framtida anvindningsomrade. I detta kraftfilt
moter vanligtvis den nya teknologin sin forutvarande mot-
svarighet, bade i det konkreta anvindandet och i perceptionen
av det nya. I enkel form kan det handla om att en ny
teknologiskt konstruerad modell moéter sin dldre motsvarighet
och omstéllningen for brukaren behover dé inte upplevas som
sarskilt stor. Den kan till och med vara lustfylld i brukandet
av en ny typ av bil, en hushallsmaskin eller en dator. Ju storre
och mer genomgripande omstéllningen dr for médnniskornas
invanda livsmonster i relation till en ny teknologi, desto
storre upplevs helt naturligt fordandringen.

Det dr dock viktigt att betona, att processer av fordndring -
ocksd de som bérs upp av en hype - inte utgdr nagot “noll-
summespel” bestdende av bara vinnare eller forlorare. Det &r
naturligtvis mer komplext dn sd, och i processer av for-
dndring som exempelvis dr baserade pd en teknologi och/eller
ideologi uppnar man forvisso alltid nagot, men man forlorar
ocksa alltid négot. I arbetsliv och fritid ddr exempelvis en
hog grad av rationalitet och planering infors forlorar man ofta
det icke planerade och det irrationella. 1 processer av
individualisering 1 arbetslivet forlorar man ofta det kollektiva
samarbetet etc.

I forloppet bestdende av sfirerna: Det konkreta prakti-
serandet, hindelseforloppet och aterberittandet hiander ocksa

alltid ndgot nér sfdrerna utdvar ett inflytande pé varandra i
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det ofta mycket kinslomaissiga tillstdnd som kénnetecknar en
hype. I vart fall i de processer av snabb teknologisk
utveckling, marknadsfoéring och tillimpning av IT - aren
innan och aret omkring millennieskiftet 2000 - dr det dock
svart att tydligt skonja distinktionerna sfiarerna emellan nir de
overskuggas av drommar, forhoppningar eller dess motsats,
vilket ocksa hiander.

IT-hypen dren innan och omkring millennieskiftet

i viintan pa nésta hype och

nista och niista ...

Slutord — och reflektioner léings en gigata i Karlskrona.
Kanske blir ”IT-revolutionen” bara “sant revolutionerande”
ndr digital informationsteknologi kan 16sa den paradox som
bade ingér i en effektivitetshdjning och en sinkning av
tempot i samhillet, som 1 sin tur ligger mer i linje med
ménniskans inneboende resurser att badde hantera snabbhet
och méngfald.

Forvisso dr utvecklandet av dkad snabbhet och mangfald
en mer kontinuerlig faktor 6ver tid 1 vart eget samhille dn
den samtida och storskaliga introduktion av IT i samhillet - 1
arbetet och pé fritiden.

Anda ar det mojligt att péstd att digital informations-
teknologi dr med och skapar en specifik form av snabbhet
och mangfald, som i sin tur skapar d&nnu en definition av "hart
arbete” 1 vistvdrlden. Ifran att ha varit huvudsakligen nagot
som ofta har varit vildigt fysiskt krdvande, har vi nu fatt ett
tillstdind som snarare ligger i linje med “Overstimulans” pa
det kommunikationsskapande planet via IT och 1 tillgdngen
pa information (mangfald och &verstimulans se Thomas H. Eriksen
2002:11ff, 25ff. Hur den tillgéngliga teknologin mojliggér nya former av
praktiserande och uttrycksformer, Richard Harvey 1995:137ff,153ff).
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Formodligen utgér inte heller foregaende konfliktfyllda
scenario nagot storre problem 1 ett tidsperspektiv bestaende
av flera generationer, eftersom minniskor som vixer upp
med en redan befintlig teknologi vanligtvis utvecklar en
naturlig relation till den. I ett tillstdnd dir forhallningssattet
och praktiserandet av en teknologi harmonierar. I det
relationsskapande mellan ménniskan och verktyget - IT - som
ar lika kontinuerligt 1 tidshdnseende som minskligheten 1 sin
samhéllsbyggande existens.

I vart eget samhdlle, i en tillvaro inriktad pd massproduk-
tion och masskonsumtion samt “individuell design” med
relativt kortvarig livslingd, &r dock beslutsprocesserna som
”ocksd” mojliggér en temposdnkning, for nirvarande bara
upp till oss sjdlva - 1 vintan pa nésta hype och nésta ...

Formodligen ar det sd, att d4ven en hype édndrar karaktér
utifrdn de teknologiska hjdlpmedel som star till buds.
Péastaendet att IT ocksd har paverkat IT-hypen och andra
kommande hyper blir dirmed mojligt gora utifrdn premissen
att digital informationsteknologi forknippas med méngfald,
storskalighet och mycket snabb kommunikation - inte minst
globalt. P4 samma grunder kommer troligtvis hypen att
paverkas av IT som ett samhéllsfenomen, i form av global
omfattning, storskaligheten och sjdlva snabbheten i1 dess
“uppgéing och fall” - i véintan pa nésta hype och nista ...

Lings en giagata i centrala Karlskrona

Under éaret innan och é&ren efter millennieskiftet 2000,
vandrade jag ofta pd Karlskronas mest centralt beldgna
gigata 1 en av stadens éldre stadsdelar, pa vég till och fran
arbetet dvs. i min ldrargdrning och i den socialantropologiska
forskning som jag utférde i min verksamhet pd BTH. I
bottenplanet pa en av de finare fastigheterna ldngs gagatan,

305



kunde jag hosten -99 folja hur en grupp av ungdomar i slitna
jeans och gymnastikskor, huserade i den gamla och exklusiva
affarslokalen. De hade ganska nyligen startat ett konsult-
foretag inom databranschen. En av affdrsidéerna synlig-
gjordes tydligt i skyltfonstret och det handlade om att hjilpa
blivande kunder med att utveckla hemsidor pad nitet for
webbhandel. Lika tydligt sdg man 1 skyltfonstret att de var
duktiga 1 sitt gebit, att doma av méngden diplom och ut-
mérkelser for att ha skapat “vackra och funktionella”
hemsidor pa nétet.

Mina kvéllar och till och med nétter pA BTH blev ofta
fyllda av hart arbete vid den hér tiden av aret innan och
omkring ar 2000. Oavsett hur sent pd natten, som jag
passerade deras kontor sag jag genom skyltfonstret alltid hur
ndgra var kvar pa kontoret — mycket koncentrat, arbetande
framfOr sina datorer.

Omkring millennieskiftet dndrade bade lokalerna och
ménniskorna pd “dataforetaget” sin yttre karaktir. Kostym
for de unga ménnen och dess motsvarighet for den kvinnliga
personalen verkade vara det arbetsplagg som nu gillde.
Lokalerna renoverades och gick frdn enkel och ganska
funktionell inredning till "hightech” — skinn, krom och stél -
dyrt och exklusivt.

Fortfarande vid denna tidpunkt aret omkring millen-
nieskiftet var kontoret néstan alltid befolkat av hért arbetande
ménniskor i 20-ars aldern. Ar 2001 bérjade diremot kon-
toret/affdrslokalen alltmer att tommas pa personal. Pa kvillar
och nitter ndr jag som vanligt promenerade forbi, lag
kontoret ofta 6de, nedslackt och skyltfonstren gapade tomt
svarta. Efter & 2001 borjade datorerna — en efter en - att
forsvinna ifrén lokalerna och delar av inredning plockades
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ned. I skrivande stund sommaren 2004, ir det inte ldngre
mojligt att ens en géng spara den verksamhet som pagick i
dessa lokaler omkring millennieskiftet 2000 — det finns inte
langre nagra ledtrddar kvar.

Ensamma och 6vergivna ligger nu lokalerna och véntar pa
att fyllas med nytt innehdll och pé sa sitt utgdr de dvergivna
och tomma lokalerna en illustration av IT-hypen.

Dock, av alla IT-foretag som etablerades i1 Karlskrona,
aren innan och omkring millennieskiftet 2000, finns det
fortfarande minga kvar - dven i ett nationellt och internatio-
nellt perspektiv existerar det naturligtvis fortfarande méanga
IT-foretag och kommer fortsdtta att géra sa. IT-hypen har
dock ’lagt sig” 1 véntan pd ndsta hype och nista ... och de
processer av fordndring som en hype trots allt ingér i.
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